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1.0 Purpose 
 
�7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���V�H�W�V���R�X�W���W�K�H���S�U�R�J�U�H�V�V���P�D�G�H���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���R�I���S�D�W�L�H�Q�W���F�D�U�H���D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H�V���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���D�E�R�X�W��
�W�K�H�� �T�X�D�O�L�W�\�� �D�Q�G�� �V�D�I�H�W�\�� �R�I�� �F�D�U�H�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���� �� �7�K�L�V�� �L�V���W�R�� �D�V�V�X�U�H�� �W�K�H�� �%�R�D�U�G�� �W�K�D�W�� �D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H��
�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H���L�Q���U�H�V�S�H�F�W���R�I���T�X�D�O�L�W�\������
 
2.0 Quality governance arrangements  

�4�X�D�O�L�W�\�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���I�R�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���G�H�O�L�Y�H�U�\�� �R�I�� �V�D�I�H����
�H�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �D�Q�G�� �K�L�J�K�� �T�X�D�O�L�W�\�� �F�D�U�H���� �)�R�X�U�� �N�H�\�� �H�O�H�P�H�Q�W�V�� �D�U�H�� �H�V�V�H�Q�W�L�D�O���±���V�W�U�D�W�H�J�\���� �F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V�� �D�Q�G�� �F�X�O�W�X�U�H����
�S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���D�Q�G���P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�������,�W�V���S�X�U�S�R�V�H���L�V���W�R���D�O�O�R�Z���F�D�U�H���W�R���I�O�R�X�U�L�V�K�����K�H�O�S���7�U�X�V�W�V���D�Q�G���W�K�H�L�U��
�V�W�D�I�I���� �P�R�Q�L�W�R�U�� �D�Q�G�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�V�� �R�I�� �F�D�U�H�� �D�Q�G�� �L�G�H�Q�W�L�I�\�� �D�U�H�D�V�� �R�I�� �Z�H�D�N�Q�H�V�V�H�V�� �D�Q�G�� �U�L�V�N�� �W�K�D�W�� �P�L�J�K�W��
�M�H�R�S�D�U�G�L�V�H���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���W�K�X�V���G�U�L�Y�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W����
��
�$�� �Q�H�Z���,�Q�W�H�J�U�D�W�H�G�� �*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �D�Q�G�� �$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N���Z�D�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���L�Q�� �$�S�U�L�O�� �������D�Q�G��
�G�H�V�F�U�L�E�H�V�� �W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� �D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V�����7�K�H�V�H�� �I�U�D�P�H�Z�R�U�N�V�� �D�U�H�� �D�� �P�H�D�Q�V�� �E�\�� �Z�K�L�F�K�� �W�K�H�� �%�R�D�U�G��
�F�R�Q�W�U�R�O�V���D�Q�G���G�L�U�H�F�W�V���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�W�V���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�����W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H���U�L�V�N���D�Q�G���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�H�� �V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�� �G�H�O�L�Y�H�U�\�� �R�I�� �W�K�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�� �R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�����7�K�H�� �$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �V�S�H�F�L�I�L�H�V�� �K�R�Z�� �W�K�H��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P���L�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���D�Q�G���W�U�D�F�N�H�G���W�R���H�Q�V�X�U�H���G�H�O�L�Y�H�U�\���R�I���W�K�H���F�R�U�S�R�U�D�W�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V��
�D�W���H�Y�H�U�\���O�H�Y�H�O���R�I���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���I�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���T�X�D�O�L�W�\�����S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����I�L�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���Z�R�U�N�I�R�U�F�H����
��
�7�K�H�� �$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �V�H�W�V�� �R�X�W�� �P�H�W�U�L�F�V�� �W�K�D�W�� �H�D�F�K�� �G�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�� �L�V�� �K�H�O�G�� �D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H�� �I�R�U���� �7�K�H�V�H�� �D�U�H��
�E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���1�+�6���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���6�L�Q�J�O�H���2�Y�H�U�V�L�J�K�W���)�U�D�P�H�Z�R�U�N���R�I���T�X�D�O�L�W�\���R�I���F�D�U�H�����I�L�Q�D�Q�F�H�����X�V�H���R�I���U�H�V�R�X�U�F�H�V����
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O�� �S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���� �V�W�U�D�W�H�J�L�F�� �F�K�D�Q�J�H�����O�H�D�G�H�U�V�K�L�S�� �D�Q�G�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�� �F�D�S�D�E�L�O�L�W�\���� �)�R�U�� �W�K�H�� �S�X�U�S�R�V�H�V�� �R�I��
�R�Y�H�U�V�L�J�K�W���� �H�D�F�K�� �'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�� �L�V�� �D�V�V�L�J�Q�H�G�� �D�� �U�D�W�L�Q�J�� �R�I�� �U�H�G���� �D�P�E�H�U�� �R�U�� �J�U�H�H�Q�� �D�W�� �W�K�H�� �P�R�Q�W�K�O�\�� �(�[�H�F�X�W�L�Y�H��
�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�� �5�H�Y�L�H�Z�� �P�H�H�W�L�Q�J���� �7�K�H�� �R�Y�H�U�D�O�O�� �U�D�W�L�Q�J�� �I�R�U�� �H�D�F�K�� �'�L�U�H�F�W�R�U�D�W�H�� �D�F�W�V�� �D�V�� �D���W�U�L�J�J�H�U�� �I�R�U�� �H�V�F�D�O�D�W�L�R�Q�� �W�R��
�H�Q�V�X�U�H���W�K�H���%�R�D�U�G���L�V���U�R�X�W�L�Q�H�O�\���V�L�J�K�W�H�G���R�Q���D�Q�G���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K



�F�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�H�U�V�����/�L�Q�N�V���Z�L�W�K���W�K�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���7�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�����6�7�3�������'�R�U�V�H�W���F�O�L�Q�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H��
�U�H�Y�L�H�Z�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���+�R�V�S�L�W�D�O���6�R�X�W�K�D�P�S�W�R�Q���V�W�U�D�W�H�J�\���D�Q�G���:�L�O�W�V�K�L�U�H���F�D�U�H���P�R�G�H�O���U�H�Y�L�H�Z���Z�H�U�H���D�O�V�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���L�Q��
�G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���W�K�H���F�O�L�Q�L�F�D�O���V�W�U�D�W�H�J�\����
��
�$���Q�X�P�E�H�U���R�I���F�O�L�Q�L�F�D�O���V�W�U�D�W�H�J�\���W�K�H�P�H�V���H�P�H�U�J�H�G���Z�L�W�K���D���I�R�F�X�V���R�Q����
��
•��



��
��
6.0 Achievements in 17/18 

•�� �$�Q���2�O�G�H�U���3�H�U�V�R�Q�¶�V���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���D�Q�G���/�L�D�L�V�R�Q���W�H�D�P�����2�3�$�/�����Z�D�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���L�Q���-�D�Q�X�D�U�\���������D�Q�G���D�V�V�H�V�V�H�G��
�����������S�D�W�L�H�Q�W�V�����R�I���Z�K�L�F�K�����������Z�H�Q�W���K�R�P�H���R�Q���W�K�H���V�D�P�H���G�D�\���Z�L�W�K���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�X�S�S�R�U�W����

•�� �$�����������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�K�R���K�D�G���D���I�D�O�O���L�Q���K�R�V�S�L�W�D�O���Z�K�L�F�K���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���D���I�U�D�F�W�X�U�H����

•�� �$�����������U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�L�W�K���D���F�D�W�K�H�W�H�U���Z�L�W�K���D���Q�H�Z���X�U�L�Q�D�U�\���W�U�D�F�W���L�Q�I�H�F�W�L�R�Q����

•�� �$�� �U�H�G�X�F�W�L�R�Q�� �L�Q�� �+�6�0�5�� �W�R�� �Z�L�W�K�L�Q�� �W�K�H�� �H�[�S�H�F�W�H�G�� �U�D�Q�J�H�� �D�O�R�Q�J�� �Z�L�W�K�� �D�� �G�H�F�O�L�Q�L�Q�J�� �W�U�H�Q�G�� �L�Q�� �W�K�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�� �U�L�V�N�� �R�I��
�G�H�D�W�K�V���L�Q���K�L�J�K���U�L�V�N���J�U�R�X�S�V���D�V���D�Q���R�X�W�F�R�P�H���R�I���O�H�D�U�Q�L�Q�J���I�U�R�P���G�H�D�W�K�V����

•�� �,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���H�Q�G���R�I���O�L�I�H���F�D�U�H���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���E�H�U�H�D�Y�H�G���I�D�P�L�O�L�H�V���D�Q�G���F�D�U�H�U�V����

•�� �,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V�� �L�Q�� �V�H�S�V�L�V�� �V�F�U�H�H�Q�L�Q�J���� �D�Q�W�L�E�L�R�W�L�F�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �U�H�Y�L�H�Z�� �R�I�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �D�G�P�L�W�W�H�G�� �D�V�� �D�Q��
�H�P�H�U�J�H�Q�F�\����

•�� �������� �R�I�� �D�O�O�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �D�G�P�L�W�W�H�G�� �D�V�� �D�Q�� �H�P�H�U�J�H�Q�F�\�� �Z�H�U�H�� �D�V�V�H�V�V�H�G�� �E�\�� �D�� �F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�� �Z�L�W�K�L�Q�� ������ �K�R�X�U�V�� �R�I��
�D�G�P�L�V�V�L�R�Q���D�Q�G�����������Z�H�U�H���U�H�Y�L�H�Z�H�G���D�W���W�K�H���Z�H�H�N�H�Q�G����

•�� �3�D�W�L�H�Q�W���V�W�R�U�L�H�V���W�R�O�G���G�L�U�H�F�W�O�\���D�W���W�K�H���%�R�D�U�G����

7.0 Items escalated from the Clinical Governance Committee to the Board in 17/18  

�7�K�H���D�L�P���L�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���%�R�D�U�G���D�U�H���U�R�X�W�L�Q�H�O�\���V�L�J�K�W�H�G���R�Q���D�Q�G���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K�H���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q���R�I���N�H�\���U�L�V�N�V���D�U�H����
�H�V�F�D�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���%�R�D�U�G���D�I�W�H�U���H�D�F�K���P�H�H�W�L�Q�J�������,�W�H�P�V���H�V�F�D�O�D�W�H�G����

•�� �$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���R�I���*�'�3�5���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���P�H�H�W���W�K�H���Q�H�Z���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���0�D�\���������R�Q�Z�D�U�G�V����

•�� �6�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�� �L�Q�� �W�K�H�� �&�K�L�O�G�� �D�Q�G�� �$�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�� �0�H�Q�W�D�O�� �+�H�D�O�W�K�� �6�H�U�Y�L�F�H�� ���&�$�0�+�6���� �S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�� �V�L�Q�F�H��
�W�K�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���D���F�O�L�Q�L�F�D�O���Q�X�U�V�H���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�������'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���M�R�X�U�Q�H�\���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H��
�F�R�U�H���V�H�U�Y�L�F�H��������

•�� �(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���3�U�H�V�F�U�L�E�L�Q�J���D�Q�G���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�R�Q���R�I�� �0�H�G�L�F�L�Q�H�V���� �$�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�L�Q�J���W�K�D�W���L�W���Z�D�V���S�D�U�W���R�I�� �W�K�H���/�R�U�H�Q�]�R��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�� �F�D�V�H�� �L�W�� �L�V�� �D�S�S�D�U�H�Q�W�� �W�K�D�W�� �W�K�H�U�H�� �L�V�� �D�� �V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W�� �G�H�O�D�\�� �L�Q�� �W�K�L�V�� �P�R�G�X�O�H�� �E�H�L�Q�J�� �D�Y�D�L�O�D�E�O�H�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\����
�7�K�H���&�*�&���Z�H�U�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���W�K�D�W���W�K�H���G�H�O�D�\���K�D�G���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���7�U�X�V�W���D�Q�G���L�W�V���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���D�V�S�L�U�D�W�L�R�Q�V������
�$���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H���L�V���Z�U�L�W�W�H�Q���D�Q�G���L�V���D�Z�D�L�W�L�Q�J���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���'�L�J�L�W�D�O���6�W�U�D�W�H�J�\����

•�� �(�Q�W�R�Q�R�[���O�H�Y�H�O�V���L�Q���W�K�H���0�D�W�H�U�Q�L�W�\���8�Q�L�W���K�D�G���E�H�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���D�Q�G���K�D�G���E�H�H�Q���U�H�S�R�U�W�H�G���W�R���W�K�H���%�R�D�U�G���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\����
�'�H�V�S�L�W�H�� �K�L�V�W�R�U�L�F�D�O�� �Z�R�U�N�����W�K�H�U�H���Z�D�V�� �D�Q�� �R�Q�J�R�L�Q�J�� �F�R�Q�F�H�U�Q�� �D�Q�G�� �K�L�J�K�� �O�H�Y�H�O�V�� �U�H�F�R�U�G�H�G�� �L�Q�� �V�R�P�H�� �U�R�R�P�V�� �R�Q��
�O�D�E�R�X�U�� �Z�D�U�G���� �$�� �F�D�S�L�W�D�O�� �E�L�G�� �K�D�G���E�H�H�Q�� �V�X�E�P�L�W�W�H�G�� �I�R�U�� �D�� �S�K�D�V�H�G�� �D�S�S�U�R�D�F�K�� �W�R�� �E�X�L�O�G�L�Q�J�� �Z�R�U�N�� �W�R�� �H�Q�V�X�U�H��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���V�F�D�Y�H�Q�J�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�V���D�U�H���L�Q���S�O�D�F�H�������7�K�H���Z�R�U�N���F�R�P�P�H�Q�F�H�V���Z�H�H�N���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���������-�X�Q�H����������

•�� �,�Q�D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �V�W�D�I�I���D�Q�G�� �R�S�H�Q�� �W�K�H�� �Q�H�Z�� �Z�D�U�G���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���V�L�W�H�� �U�H�F�R�Q�I�L�J�X�U�D�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�D�O��
�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G���Z�L�W�K���O�R�V�V���R�I���L�Q�F�R�P�H�������0�L�W�L�J�D�W�H�G���E�\���G�H�O�D�\�H�G���R�S�H�Q�L�Q�J���W�R���4�����������������D�Q�G���R�Q�J�R�L�Q�J��
�U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���F�D�P�S�D�L�J�Q����

•�� �(�'���Q�D�Y�L�J�D�W�R�U���S�L�O�R�W���K�D�V���F�R�P�H���W�R���D�Q���H�Q�G���D�Q�G���Q�H�Z���V�\�V�W�H�P�V���D�U�H���E�H�L�Q�J���W�H�V�W�H�G���Z�K�L�O�V�W���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���L�V��
�X�Q�G�H�U�Z�D�\����

•�� �$���F�O�X�V�W�H�U���R�I���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���W�K�H���F�D�Q�F�H�U���S�D�W�K�Z�D�\�����$���W�D�V�N���D�Q�G���I�L�Q�L�V�K���J�U�R�X�S���V�H�W���X�S���W�R���U�H�Y�L�H�Z���S�D�W�K�Z�D�\�V��
�D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����$�J�J�U�H�J�D�W�H�G���W�K�H�P�H�V���Z�L�O�O���E�H���U�H�Y�L�H�Z�H�G���E�\���W�K�H���&�O�L�Q�L�F�D�O���5�L�V�N���*�U�R�X�S���D�Q�G���&�D�Q�F�H�U���%�R�D�U�G����

 
8.0 Areas��for ��imp rovement 18/19 ��
�7�K�H�V�H���D�U�H���G�H�V�F�U�L�E�H�G���L�Q���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���D�F�F�R�X�Q�W���S�U�L�R�U�L�W�\���Z�R�U�N���V�W�U�H�D�P�V���I�R�U���������������D�Q�G���R�X�U���&�4�&���7�U�X�V�W���Z�L�G�H��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���S�O�D�Q�������7�K�H���K�H�D�G�O�L�Q�H�V���D�U�H����

•�� �)�X�U�W�K�H�U���U�H�G�X�F�H���I�D�O�O�V���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���L�Q���K�D�U�P��
•�� �,�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���G�H�W�H�U�L�R�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�H�S�V�L�V���L�Q���L�Q�S�D�W�L�H�Q�W�V����
•�� �6�X�V�W�D�L�Q���W�K�H���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���V�H�S�V�L�V���L�Q���W�K�H���(�P�H�U�J�H�Q�F�\���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W������
•�� �,�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���G�H�O�L�U�L�X�P������
•�� �,�Q�F�U�H�D�V�H���U�D�S�L�G���G�L�V�F�K�D�U�J�H���R�I���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���O�L�I�H���Z�K�R���Z�L�V�K���W�R���U�H�W�X�U�Q���W�R���W�K�H�L�U���R�Z�Q���K�R�P�H���W�R���G�L�H����
•�� �,�Q�F�U�H�D�V�H���W�K�H���U�D�W�H���R�I���S�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���U�H�S�R�U�W�H�G����
•�� �&�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���V�X�U�J�L�F�D�O���V�D�I�H�W�\����



•�� �(�Q�J�D�J�H�� �Z�L�W�K�� �W�K�H�� �R�W�K�H�U�� �D�F�X�W�H�� �7�U�X�V�W�V�� �L�Q�� �W�K�H�� �6�7�3�� �D�Q�G�� �V�W�U�R�N�H�� �Q�H�W�Z�R�U�N���W�R���L�P�S�U�R�Y�H�� �V�W�U�R�N�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�\����

•�� �)�L�Q�D�O�L�V�H���W�K�H���F�O�L�Q�L�F�D�O���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���L�Q����������������
��

9.0 Care��Quality Commission��
�*�R�R�G���S�U�R�J�U�H�V�V���K�D�V���E�H�H�Q���V�X�V�W�D�L�Q�H�G���L�Q���W�K�H���D�U�H�D�V���R�I���µ�P�X�V�W���G�R�¶���D�Q�G���µ�V�K�R�X�O�G���G�R�¶���V�L�Q�F�H���W�K�H���'�H�F�H�P�E�H�U��������
�L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�������7�K�H���7�U�X�V�W���Z�D�V���U�D�W�H�G���D�V���U�H�T�X�L�U�H�V���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�������$�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�V���D�U�H����

��
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11.0�� ��Culture��



��
13.2 Quality ��bulletins  

•�� �$�O�O���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���R�Q���W�K�H���L�Q�W�U�D�Q�H�W���D�Q�G���O�L�Q�N���V�H�Q�W���W�R���V�W�D�I�I����

•�� �4�X�D�O�L�W�\���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���±���S�X�E�O�L�F�L�V�H�V���J�R�R�G���S�U�D�F�W�L�F�H���D�Q�G���D�U�H�D�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��

•�� �0�R�U�W�D�O�L�W�\���P�D�W�W�H�U�V���T�X�D�U�W�H�U�O�\���E�X�O�O�H�W�L�Q���±���O�H�D�U�Q�L�Q�J���I�U�R�P���G�H�D�W�K�V����

•�� �3�D�W�L�H�Q�W���V�D�I�H�W�\���E�X�O�O�H�W�L�Q���±���O�H�D�U�Q�L�Q�J���I�U�R�P���V�D�I�H�W�\���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V����
��
13.3 Striving for excellence awards  

��
�7�K�H���7�U�X�V�W���K�H�O�G���L�W�V�������W�K���D�Q�Q�X�D�O���D�Z�D�U�G�V���G�D�\���L�Q���'�H�F�H�P�E�H�U�������������W�R���U�H�F�R�J�Q�L�V�H���W�K�H���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�V���R�I���V�W�D�I�I���D�Q�G���W�K�H��
�Z�D�\�� �W�K�H�\�� �K�D�Y�H�� �L�P�S�U�R�Y�H�G�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �I�R�U�� �S�D�W�L�H�Q�W�V���D�F�U�R�V�V�� �W�K�H�� �K�R�V�S�L�W�D�O�������7�K�H�U�H�� �Z�H�U�H�� ���� �F�D�W�H�J�R�U�L�H�V�� �Z�K�L�F�K��
�L�Q�F�O�X�G�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�� �L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�M�H�F�W�V���� �H�T�X�D�O�L�W�\�� �D�Q�G�� �G�L�Y�H�U�V�L�W�\���� �F�X�V�W�R�P�H�U�� �F�D�U�H�����D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V��
�W�K�H���&�K�D�L�U�P�D�Q�
�V���R�X�W�V�W�D�Q�G�L�Q�J�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �D�Z�D�U�G���� �W�K�H�� �&�K�L�H�I�� �(�[�H�F�X�W�L�Y�H�
�V�� �O�H�D�G�H�U�V�K�L�S�� �D�Z�D�U�G���� �D���*�R�Y�H�U�Q�R�U�
�V��
�Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���R�I���W�K�H���\�H�D�U���D�Z�D�U�G�����D�Q�G���D�Q���X�Q�V�X�Q�J���K�H�U�R���D�Z�D�U�G����

��
�7�K�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�P���D�Q�G���G�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���R�X�U���V�W�D�I�I���Z�D�V���U�H�F�R�J�Q�L�V�H�G���E�\���S�R�O�L�W�L�F�L�D�Q�V�����Q�D�W�L�R�Q�D�O���O�H�D�G�H�U�V���D�Q�G���W�K�H����
�P�H�G�L�D���L�Q���R�X�U���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���W�K�H���P�D�M�R�U���L�Q�F�L�G�H�Q�W���L�Q���0�D�U�F�K����������

��
14.������������Summary ��

��
�2�Y�H�U�D�O�O���� �W�K�H�� �Q�H�Z�� �,�Q�W�H�J�U�D�W�H�G�� �*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N�� �D�Q�G�� �$�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\�� �)�U�D�P�H�Z�R�U�N���K�D�V���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q�H�G�� �W�K�H��
�T�X�D�O�L�W�\���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���I�X�Q�F�W�L�R�Q���E�\���H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�H���%�R�D�U�G���L�V���U�R�X�W�L�Q�H�O�\���V�L�J�K�W�H�G���R�Q���D�Q�G���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���W�K�H���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q���R�I��
�N�H�\���U�L�V�N�V���W�R���W�K�H���V�W�U�D�W�H�J�L�F���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���R�I���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q����
��
15.�� Recommendation  
��
�7�K�H���U�H�S�R�U�W���L�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���I�R�U���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���W�K�D�W���W�K�H���T�X�D�O�L�W�\���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���D�U�U�D�Q�J�H�P�H�Q�W�V���K�D�Y�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���U�L�V�N�V���W�R���W�K�H��
�T�X�D�O�L�W�\���R�I���F�D�U�H���D�Q�G���H�V�F�D�O�D�W�H�G���W�K�H�P���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H�O�\���D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q���D�Q�G���D�U�H�D�V���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���L�Q����������������

Claire Gorzanski  
Head of Clinical Effectiveness  
15 June 2018 
��

��


	 An Older Person’s Assessment and Liaison team (OPAL) was introduced in January 17 and assessed 1098 patients, of which 49% went home on the same day with community support.

